Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung personenbezogenen Daten durch die
CG Car-Garantie Versicherungs-AG und die CAR-GARANTIE GMBH sowie die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

CG Car-Garantie Versicherungs-AG und CAR-GARANTIE GMBH
Gundlinger Stra3e 12

79111 Freiburg

TEL +4976145480

FAX +49761 4548 248

MAIL info@cargarantie.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter — oder per E-Mail unter datenschutz@cargarantie.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), sowie aller weiteren mal3geblichen Gesetze.

Die von lhnen erhaltenen Daten nutzen wird zur Handlerbetreuung, Information Uber Versicherungs- bzw.
Garantieprodukte, Erstellung von MarketingmaBnahmen in Form eines Kundenkontakt-Programms sowie zur
Abwicklung von Versicherungs- bzw. Garantievertragen. Angaben zu Schaden bendétigen wir etwa, um priifen zu
kdnnen, ob ein Garantie- bzw. Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfilhrung von Héndlervertrigen (z.B. Sammelvertrag fiir Baugruppen-
Garantieversicherung bzw. Dienstleistungsvertrag fiir Hindlereigengarantie) ist ohne die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir die personenbezogenen Daten zur Erstellung von Statistiken z. B. fiir die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6
Absatz 1f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir Versicherungsprodukte der CG Car-Garantie Versicherungs-AG,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Missbrauch des Garantievertrages hindeuten kénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie
z. B. handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Fahrzeughersteller/Importeur:

Bei mit Fahrzeugherstellern bzw. Fahrzeugimporteuren abgestimmten Garantieprogrammen werden lhre
Vertrags- und ggf. Schadendaten, z. B. zur Erstellung von Statistiken, an die Fahrzeughersteller bzw. Fahrzeug-
importeure weitergeleitet.

Rickversicherer:

Von uns tibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Daftir
kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu tGibermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschiftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.cargarantie.com/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dartiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an

Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehorden).
Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspri-
che gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis
zu drei8ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Ldschung lhrer Daten
verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen. Wenden Sie sich hierzu bitte an info@cargarantie.com

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg,

Konigstrae 10a, 70173 Stuttgart

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie, ggf. von Drit-
ten hierzu erhaltenen Informationen, entscheiden wir teilweise vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht.
Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.




